Politica de Privacidade
Data de Vigéncia: 15/05/25

Esta Politica de Privacidade descreve como o ShopDonation Brasil, uma empresa sediada em
Hillegom, Holanda ("nés", "nosso" ou "nos"), coleta, usa e compartilha seus dados pessoais quando
voceé utiliza nossos websites, aplicativos méveis e servigcos relacionados (coletivamente, os

"Servigos").

Estamos comprometidos em proteger sua privacidade e tratar seus dados de forma transparente,
segura e legal, de acordo com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (UE) 2016/679
(GDPR) e outras leis de privacidade aplicaveis.

1. Quem Somos

ShopDonation Brasil

Avenida Paulista, 726 cj. 1707 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP, Brasil
Email: info@shopdonation.com.br

Somos o controlador de dados dos seus dados pessoais de acordo com as leis de protecao de dados
aplicaveis.

2. Quais Dados Coletamos
Quando voce se registra ou utiliza nossos Servicos, podemos coletar os seguintes dados pessoais:

Nome completo

Endereco

Nome de usuario

Data de nascimento

Endereco de email

Foto de perfil

Detalhes de pagamento (aplica-se apenas a usuarios participantes do nosso programa de
indicacao)

* Nivel de renda

* Interesses e hobbies
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Também podemos coletar dados automaticamente através de cookies e outras tecnologias de
rastreamento (ver Secdo 8).

3. Bases Legais para o Processamento
Processamos seus dados pessoais com base em uma ou mais das seguintes bases legais:

* Seu consentimento
* Execucdo de um contrato

4. Finalidades do Processamento de Dados
Processamos seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

Criacdo e gerenciamento de contas de usuario
Fornecimento e facilitacdo da venda de bens e servicos
Envio de comunicacGes de marketing e newsletters
Melhoria e personalizacdao da experiéncia do usuario
Realizacdo de analises e melhoria do servico
Fornecimento de suporte ao cliente

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
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* Comunicagao com usudrios sobre atualizagoes ou assuntos relacionados ao servico

* Garantia do funcionamento adequado e seguranca do website e aplicativos

* Habilitacdo de recursos interativos como comentarios, mensagens, foruns de usuarios e outras
formas de interagdo social

5. Transferéncias Internacionais de Dados (Transferéncias para Paises Terceiros)

Para fornecer a vocé uma experiéncia continua e eficiente em nossos Servigos, pode ser necessario
transferir seus dados pessoais para provedores de servicos e parceiros confiaveis localizados fora da
UE/EEE. Essas transferéncias sao essenciais para a funcionalidade internacional de nossos
Servigos.

Levamos sua privacidade a sério e trabalhamos apenas com parceiros cuidadosamente selecionados
que demonstram um forte compromisso com a protecdo de dados. Onde aplicavel, implementamos
salvaguardas apropriadas para garantir que seus dados continuem protegidos em alto padrao,
independentemente de onde sejam processados.

Avisos Importantes sobre Transferéncias:

* Para apoiar a visibilidade global e a funcionalidade de nossos Servicos, certas informagoes
limitadas do perfil - como seu primeiro nome e a inicial do seu dltimo nome (por exemplo, Jodo
D.), seu nome de usuadrio e sua foto de perfil - podem ser tornadas publicamente visiveis em paises
dentro e fora da UE/EEE. Entendemos a importancia da privacidade, portanto, vocé tera a
capacidade de gerenciar essas configuragoes. Se preferir limitar a visibilidade publica dessas
informag0es, vocé pode optar por sair a qualquer momento através das configuracdes da sua conta.
* Tomamos medidas apropriadas e razoaveis para proteger seus dados pessoais. No entanto, como
em qualquer sistema de transmissao ou armazenamento de dados, certos riscos sempre podem
existir apesar de nossos esforcos.

6. Compartilhamento de Dados com Terceiros
Para fornecer a vocé uma experiéncia continua e eficiente em nossos Servicos, pode ser necessario
compartilhar seus dados pessoais com:

* Provedores de servigos e parceiros que realizam servigos em nosso nome (por exemplo,
processamento de pagamentos, analises, hospedagem, entrega de email)

* Qutros usuarios, na medida em que suas informagoes de perfil sejam publicas ou compartilhadas
por vocé

* Autoridades legais e regulatorias, quando exigido pelas leis aplicaveis

Esses destinatarios podem estar localizados dentro ou fora da UE/EEE.

7. Visibilidade Publica

Algumas informacdes limitadas do seu perfil — como seu primeiro nome e a primeira letra do seu
ultimo nome (por exemplo, "Jodo D."), seu nome de usudrio e sua foto de perfil — podem ser
visiveis para outros usudrios ou para o publico em geral, incluindo usuérios fora da UE/EEE. Essa
visibilidade ajuda a habilitar recursos sociais ou identificacao de usuarios em areas publicas do
Servico. Se vocé preferir limitar a visibilidade ptiblica dessas informag6es, vocé pode optar por sair
a qualquer momento através das configuracdes da sua conta.

8. Cookies e Tecnologias de Rastreamento
Usamos cookies e tecnologias de rastreamento semelhantes para melhorar a experiéncia do usuario,
fornecer contetido personalizado, analisar padrdes de uso e entregar antincios direcionados.



Cookies sdao pequenos arquivos de dados armazenados em seu dispositivo quando vocé acessa
nossos Servicos. Usamos os seguintes tipos de cookies:

* Cookies essenciais: Sdo necessarios para o funcionamento do website ou aplicativo e ndao podem
ser desativados em nossos sistemas.

* Cookies de desempenho: Ajudam-nos a entender como 0s usuarios interagem com nossos
Servicos, coletando informagdes anonimamente.

* Cookies de funcionalidade: Permitem que o website lembre as escolhas que vocé faz (como seu
nome de usuario, idioma ou regido).

* Cookies de direcionamento/publicidade: Esses cookies sao usados para entregar anincios
relevantes para vocé e seus interesses.

Também podemos usar cookies de terceiros de provedores de analise e publicidade, como o Google
Analytics, para nos ajudar a analisar o trafego do website e entregar antincios mais relevantes.

Vocé pode gerenciar ou desativar cookies a qualquer momento através das configuracoes do seu
navegador. Observe que desativar cookies pode afetar sua experiéncia em nossos Servigos.

Ao continuar a usar nossos Servigos, vocé consente com nosso uso de cookies como descrito nesta
politica.

9. Retencdo de Dados
Retemos seus dados pessoais apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades descritas
nesta Politica, cumprir obrigacoes legais, resolver disputas e fazer cumprir acordos.

Quando os dados ndo forem mais necessarios, eles serdao excluidos ou anonimizados.

10. Seus Direitos
Dependendo da sua localizacdo, vocé pode ter os seguintes direitos sob o GDPR:

Direito de acesso — Vocé pode solicitar acesso aos dados que mantemos sobre voce.

Direito de retificacdo — Vocé pode solicitar a correcdo de dados imprecisos ou incompletos.
Direito ao apagamento — Vocé pode solicitar a exclusao de seus dados pessoais.

Direito de restringir o processamento — Vocé pode solicitar a restricao de como seus dados sao
processados.

* Direito de objecdo — Vocé pode se opor ao processamento com base em interesses legitimos ou
marketing direto.

* Direito a portabilidade de dados — Vocé pode solicitar seus dados em um formato estruturado e
de uso comum.
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Voceé pode retirar seu consentimento a qualquer momento quando o processamento for baseado em
consentimento.

Para exercer esses direitos, entre em contato conosco em: [Inserir Email de Contato]

11. Privacidade Infantil
Nossos Servigos ndo se destinam a criangas menores de 16 anos. Nao coletamos intencionalmente
dados de criancas menores de 16 anos sem o consentimento dos pais.

12. Seguranca dos Seus Dados
Tomamos medidas organizacionais e técnicas razoaveis para proteger seus dados pessoais contra
acesso nao autorizado, divulgacado, alteracdo ou destruicao.



No entanto, nenhum sistema é 100% seguro e ndao podemos garantir a seguranca absoluta.

13. Alteracoes a Esta Politica de Privacidade

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente. Quando o fizermos, iremos revisar a
"Data de Vigéncia" no topo. Se as alteracdes forem materiais, notificaremos vocé publicando um
aviso ou via email.

14. Informacoes Adicionais para Usuarios do Reino Unido (UK GDPR)

Se voceé estiver localizado no Reino Unido, seus dados pessoais sao processados de acordo com o
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados do Reino Unido (UK GDPR) e a Lei de Protecdo de
Dados de 2018.

Seus direitos sob 0 UK GDPR espelham aqueles sob o GDPR da UE e incluem:

O direito de acessar seus dados

O direito de retificar dados imprecisos

O direito de apagar seus dados

O direito de restringir ou se opor ao processamento

O direito a portabilidade de dados

O direito de apresentar uma reclamagao ao Information Commissioner’s Office (ICO)
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Para exercer esses direitos ou levantar preocupacoes, entre em contato conosco em: [Inserir Email
de Contato]

15. Informacoes Adicionais para Residentes da Califérnia (CCPA/CPRA)
Se vocé é residente da California, possui certos direitos sob a Lei de Privacidade do Consumidor da
Califérnia (CCPA) e sua emenda, a Lei de Direitos de Privacidade da Califérnia (CPRA).

Categorias de Informacoes Pessoais Coletadas:
Podemos coletar as seguintes categorias de informacdes pessoais, conforme definido na CCPA:

* Identificadores (por exemplo, nome, endereco, email, endereco IP)

* InformacgOes comerciais (por exemplo, histérico de compras)

* Atividade de internet ou outra rede eletrénica (por exemplo, histérico de navegacao, informacdes
do dispositivo)

* Dados de geolocalizacao

* Dados de perfil ou inferéncia (por exemplo, interesses, hobbies)

* Informacdes financeiras (por exemplo, detalhes de pagamento)

* (Caracteristicas pessoais (por exemplo, data de nascimento, nivel de renda)

Seus Direitos:

* Direito de Saber — Solicitar informag0es sobre as categorias e partes especificas de dados
pessoais que coletamos sobre voce.

* Direito de Excluir — Solicitar a exclusdo de seus dados pessoais, sujeito a certas excecdes.

* Direito de Optar por Nao Vender/Compartilhar — Solicitar que suas informagoes pessoais nao
sejam vendidas ou compartilhadas.

* Direito a Nao Discriminacdo — Vocé ndo sera discriminado por exercer seus direitos CCPA.

Para enviar uma solicitacdo, entre em contato conosco em: info@shopdonation.com.br



O ShopDonation ndo vende informacdes pessoais conforme definido na CCPA.

Se vocé for um agente autorizado fazendo uma solicitacdo em nome de um consumidor da
Califérnia, vocé must fornecer autorizacdo por escrito e prova de sua identidade.

16. Plugins de Redes Sociais

Nossos Servicos podem incluir plugins de redes sociais, como botdes ou links para Facebook,
Instagram, Twitter (X), LinkedIn e outras plataformas. Esses plugins podem permitir que a rede
social colete informacdes sobre sua interagdo com nossos Servicos, incluindo seu endereco IP,
detalhes do navegador e quais paginas vocé visita, mesmo que vocé ndo interaja com o plugin
diretamente.

Esses plugins sdo regidos pelas politicas de privacidade das respectivas plataformas de midia social
e ndo sdo controlados por nds. Incentivamos vocé a ler as politicas de privacidade desses servicos
de terceiros para entender como eles tratam seus dados.

Se voceé estiver conectado a sua conta de midia social enquanto usa nossos Servigos, sua atividade
pode ser associada ao seu perfil. Vocé pode evitar isso desconectando-se das plataformas de midia
social relevantes antes de acessar nossos Servicos ou ajustando as configuragdes do seu navegador
para bloquear cookies de terceiros.

Ao usar nossos Servicos com plugins sociais, vocé consente com as praticas de dados descritas
nesta secao.

17. Encarregado pela Protecao de Dados (Privacy Officer)
Designamos um Encarregado pela Protecdo de Dados responsavel por supervisionar nossos esforcos
de conformidade com a protecao de dados e privacidade.

Se voceé tiver alguma duvida, solicitacdo ou reclamagado sobre como processamos seus dados
pessoais ou desejar exercer seus direitos, pode entrar em contato com nosso Encarregado pela
Protecao de Dados em:

*Encarregado pela Protecao de Dados*
*Email: info@shopdonation.com.br
*Endereco: ShopDonation, Avenida Paulista, 726 cj. 1707 - Bela Vista - Sao Paulo - SP, Brasil

Nosso Encarregado pela Protecao de Dados analisara sua consulta e respondera dentro de um prazo
razoavel.

18. Contate-Nos
Para consultas gerais relacionadas a esta Politica de Privacidade, nossos Servicos ou o uso de suas
informac0es, vocé pode entrar em contato conosco em:

*ShopDonation Brasil**
*Email: info@shopdonation.com.br
*Endereco: Avenida Paulista, 726 cj. 1707 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP, Brasil

Para perguntas especificas sobre privacidade ou para exercer seus direitos de protecao de dados,
consulte a Secdao 17 (Encarregado pela Protecao de Dados).

19. Informacoes Publicas
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Nossos Servicos podem permitir que os usuarios publiquem contetido ou informacgdes
publicamente, incluindo, mas ndo se limitando a, fotografias, atualizacGes de status, comentarios,
blogs, artigos ou outras contribui¢des pessoais. Observe que qualquer contetido desse tipo que vocé
escolher tornar publico sera acessivel a outros usuarios e, em alguns casos, ao publico em geral.

Nao garantimos a privacidade ou confidencialidade das informagdes que vocé escolher publicar ou
tornar visiveis por meio de recursos publicos. Vocé é o unico responsavel pelo conteido que
compartilha publicamente e incentivamos vocé a ter cautela ao postar informagoes pessoais.

20. Optar por Nao Receber Comunicacoes

Periodicamente, podemos enviar a vocé comunicag¢des informativas ou de marketing, incluindo
anuincios, materiais promocionais ou atualizagdes sobre nossos Servigos. Vocé pode optar por nao
receber tais comunicagoes:

* (Clicando no link “cancelar inscricdo” ou “opt-out” incluido no rodapé de nossos emails, ou
*  Entrando em contato conosco diretamente em: [Inserir Email de Contato]

Observe que optar por ndo receber emails de marketing ou promocionais nao afeta nossa capacidade
de enviar comunicagoes importantes relacionadas ao seu uso de nossos Servigos, como avisos de
conta, atualizacOes de servi¢o ou emails transacionais.

Ao nos fornecer seus dados pessoais ou usar nossos Servigos, vocé reconhece que uma relacao
comercial foi estabelecida conosco. Como tal, vocé concorda que quaisquer comunicagoes por
email de n6s ou de nossos afiliados terceiros, incluindo mensagens nao solicitadas, ndo serao
consideradas email comercial ndo solicitado (SPAM) sob a lei aplicavel.

Ao usar nossos Servicos, vocé concorda com os termos desta Politica de Privacidade.



